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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ СОШ № 37

на 2020 год

Пояснительная записка
Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - НОКО) - оценочная процедура, направленная на получение сведений об образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и проводимая с целью повышения информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций. 
НОКО осуществлялась по пяти группам показателей, определенных приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114 “Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам”, в соответствии с Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании вРФ и Приказом Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 г.
Приказом Министерства образования и науки Республики Северная Осетия-Алания от 5 августа 2019 г. № 692 «О проведении в 2019 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в Республике Северная Осетия-Алания»  утвержден план-график проведения в 2019 г. независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.
Критерии НОКО:
К1 - «Открытость и доступность информации об организации»;
К2- «Комфортность условий предоставления услуг»;
К3- «Доступность услуг для инвалидов»;

К4- «Доброжелательность, вежливость работников»;
К5- «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности МБОУ СОШ№37
По результатам и анализа деятельности МБОУСОШ №37 составлен план работы по улучшению качества образовательной деятельности на 2020 год.
Цель: улучшение качества работы образовательной организации и повышение эффективности ее деятельности.
Задачи: 
1) совершенствовать механизм информирования родителей (законных представителей) и изучения запросов участников образовательных отношений;
2) улучшить материально-технические и кадровые условия образовательного процесса;
3) создать условия для улучшения содержания и результатов образовательной деятельности;
4) улучшение условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Интегральный балл организации – 71,81%

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных
недостатков
	планируется


	фактический срок реализации

	I. Оценка открытости и доступности информации об организации   средний показатель:

по РСО_Алания -86,92%;

 по школе  - 84,98 % из 100%, 
                                                                                                         планируется -90%

	1.1Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку размещения- 100%
1.1.1.Информативность сайта- 100%

1.1.2. – на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
 -100%
1.2. Наличие на официальном сайте учреждения информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
-90%
1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте 
-69, 96%

	Обеспечить повышение качества информации,     актуализация информации на официальном сайте МБОУ СОШ № 37

	Регулярно
	Директор школы  Юсупова Л.Э. Учитель информатики Газданова З.Н.
	Наличие на официальном сайте школы достоверной информации. Формирование базы данных.
	100%

100%

100%

90%

 73%
	До 01.05.2020

	Наличие сведений о педагогическом коллективе


	Обеспечить своевременное внесение изменений в разделы: «Руководство», «Образование»
	В течение 10 дней с момента изменения информации
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по УВР Точиева З.В.
	Наличие на официальном сайте школы достоверной информации о педагогических работниках. Обновление сведений об уровне образования педагогических работников организации, ученом звании и степени, повышении квалификации, прохождении аттестации


	100%
	Регулярно

	
	Обеспечить создание  на сайте персональных страниц педагогов
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по УВР Точиева З.В.
Учитель информатики Газданова З.Н.
	Наличие на сайте персональных страниц педагогов- 25%
	До

  31.12.2020г

	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Регламент работы с предложениями, обращениями. Актуализация информации на официальном сайте организации. Проведение опросов, он-лайн голосований. Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы»
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по УВР Точиева З.В.

Учитель информатики Газданова З.Н.

классные руководители.
	Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	До 31 .12.2020г

	II. Комфортность условий предоставления услуг :

по РСО-Алания  89,35 %  
 по школе  89,92% из 100%
                                                                                                          планируется -92%

	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность -100%
Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Информация о материально техническом обеспечении с учетом расчетных сроков эксплуатации. Реестр оборудования необходимого для замены, приобретения. Спонсорский пакет, перечень оборудования для образовательной организации.
	  В течение года
	Директор школы  Юсупова Л.Э. Учитель информатики Газданова З.Н.

завхоз 
Гадаборшев М.Ю.
	 Улучшение материально-техническое и информационное обеспечение организации. Компьютеры, проекторы, мультимедийные доски, медиатека, оборудование для специализированных аудиторий/кабинетов.
	По мере финансирования

	2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность-79,85%
Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Проведение спортивных мероприятий с привлечением спонсоров. Привлечение партнерских организаций для организации спортивных секций, тренировок. Информационное сопровождение через сайт, привлечение сми.
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э. заместитель директора по УВР Точиева З.В.

Заместитель директора по ВР. Халина В.Е.

Учитель информатики Газданова З.Н.
	Работа спортивного зала, оборудованной спортивной площадки (стадиона) и т.д.
Заключение договоров с  организациями дополнительного образования.
Работа медицинского персонала
 Увеличение показателя на 83%


	Постоянно

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Выявление потребности у обучающихся, родителей обучающихся. Расширение спектра услуг дополнительных занятий. Актуализация информации на сайте организации. Привлечение педагогов –психологов из Центра – «Доверие». Создание комплектов методических материалов, тестов, анкет для необходимой диагностики.
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по ВР Халина В.Е.

Педагог-психолог Юсупова М.Д.
	Наличие кружков, спортивных секций, творческих коллективов.

Проведение психологических и социологических исследований, опросов, наличие службы психологической помощи (возможность оказания психологической консультации)
	 Постоянно

	Наличие дополнительных образовательных программ
	Выявление потребности у обучающихся, родителей обучающихся. Расширение спектра услуг дополнительных занятий. Актуализация информации на сайте организации. 

Заключить договор с  ДДТ «дом детского творчества» об открытии на базе школы кружка  художественно-эстетической  направленности.

	В течение года 2020
	Заместители директора по УВР

Точиева З.В.

Халина В.Е.

Мурзабекова Х.М.

Руководители методических объединений , учителя предметники 

Учитель информатики Газданова З.Н..


	Разработка программ социально-педагогической, технической, физкультурно-спортивной, художественной, естественно-научной, туристско-краеведческой направленности.
Заключён договор с  ДДТ «дом детского творчества» об открытии  с  01.12.2019г.на базе школы кружка  художественно-эстетической  направленности.


	 Постоянно

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах.

	Учет мероприятий, информирование учащихся и родителей перед мероприятием, во время мероприятия, после мероприятия. Привлечение спонсоров. Портфолио обучающихся,  информация о достижениях на сайт организации.
	В течение года 2020
	Заместители директора по УВР

Точиева З.В.

Халина В.Е.

Мурзабекова Х.М.

Руководители методических объединений , учителя предметники 

Учитель информатики Газданова З.Н..


	Наличие и полнота информации о конкурсах и олимпиадах в отчетном году. Наличие обучающихся-победителей, призеров конкурсов, смотров и др. на мероприятиях различного уровня.  Проведение мероприятий по сдаче норм ГТО
	Постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов :  
по РСО-Алания – 18,10 %

 по школе - 9,2% из 100%;
                                                                                                          планируем-  9,2%

	3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям школы, и помещений с учетом доступности для инвалидов - 20%: 

– оборудование входных групп пандусами нет
(подъемными платформами) -нет; 

– наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов -нет; 

– наличие адаптированных лифтов-нет, поручней, расширенных дверных проемов- есть; 

– наличие сменных кресел-колясок-нет
–наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации - нет.
Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Информация на сайт организации. Взаимодействие  со службами социальной поддержки населения, общественными организациями. Развитие службы  инклюзивного образования.
Повысить доступность услуг для инвалидов: - обеспечение помощи, необходимой для получения информации о правилах предоставления услуги, в том числе при оформлении необходимых документов,
 - проведение инструктирования сотрудников для работы с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них услуг,
 - адаптация официального сайта организации для лиц с нарушением зрения (слабовидящих)
Организовать  взаимодействие с сотрудниками  ПМПК в области коррекционно-развивающих  и компенсирующих занятий с обучающимися,по оказанию  логопедической помощи обучающимся, получения комплекса реабилитационных и других медицинских  навыков.
Ходатайствовать перед администрацией г. Владикавказа о выделении средств для  обеспечения комфортных условий ,   для осуществления образовательной деятельности: приобретения  сменных кресел-колясок  и подготовки специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений и.тд.
-В рамках имеющихся средств, приобрести необходимое  оборудование для кабинета педагога-психолога. 
-Ходатайствовать перед управлением образования администрации  г.Владикавказа о выделении дополнительных денежных средств для приобретения УМК для детей с нарушением зрения
	В течение года 2020
	Бухгалтер 
 заместитель директора по АХЧ

Заместитель директора по УВР  Мурзабекова Х.М. Халина В.Е.

Педагог-психолог Юсупова М.Д.
	Наличие психолого-педагогического консультирования обучающихся, их родителей (законных представителей), педагогических работников (наличие программы психологического сопровождения деятельности какой-либо категории обучающихся).
  Организована работа школьного психолого-педагогического консилиума.

	 По мере материальных возможностей и дополнительного финансирования

	 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с другими -0%
Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

3.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов- 12,55%

	Информация на сайт организации. Взаимодействие с со службами социальной поддержки населения, общественными организациями, Центром ПМПП.  Развитие службы  инклюзивного образования.
	В течение года 2020
	Заместители директора по УВР

Точиева З.В.

Халина В.Е.

Мурзабекова Х.М.

Руководители методических объединений , учителя предметники 

Учитель информатики Газданова З.Н..
	Развитие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.  Разработка адаптированных программ обучения. 
	Постоянно

	IV. Доброжелательность, вежливость работников 
По РСО-Алания -83,96%

по школе 86,54% из 100%
планируем-88%

	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию -92,02%

	Мониторинг неформальных каналов (фламп, группы в социальных сетях и т.д.). Мониторинг официальных жалоб, благодарностей. Анонимные опросы, внутренний рейтинг/конкурс сотрудников  
	В течение года 2020
	Директор школы  Л.Э. Юсупова, все сотрудники МБОУ СОШ № 37

	Доброжелательность и вежливость работников. Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг до 88%
	 Постоянно

	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию

Компетентность работников  - 91,25%
	Кадровая работа, политика по привлечению молодых педагогов. Информирование сотрудников о курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях, консурсах.
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по УВР Точиева З.В.
Мурзабекова Х.М,

Халина В.Е.

	Успешное прохождение аттестаций, повышение квалификации, присвоение  и т.д. 
Участие сотрудников в научных и научно-практических конференциях. 
Компетентная подача информации для  получателей образовательных услуг. Психологические  мониторинги работников школы,  с целью выявления   психологической культуры  для  корректного,  доброжелательного, вежливого диалога  работников организации,  с получателями образовательных услуг  при непосредственном обращении в организацию.

	Постоянно

	4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия -66,16
	Обеспечение мероприятий, направленных на повышение количества получателей дистанционных  образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации,  наличия  актуальной и полной информации о МБОУ СОШ№37 на информационных стендах и сайте. Размещение  своевременной  информации о дистанционных способах взаимодействия.
 
	В течение года
	Директор школы  Юсупова Л.Э. заместитель директора по УВР Точиева З.В.

Заместитель директора по ВР. Халина В.Е.

Учитель информатики Газданова З.Н.
	 Регулярное обновление необходимой информации на информационных стендах  и сайте .
Увеличить удовлетворенность  до 70 %
	 Постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг    
по РСО_Алания -88,74%;
по школе  87,83% из 100%
                                                                                                      прогнозируемое  повышение среднего балла -89%



	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым – 85,55%

	Анкеты, анонимные опросы. Проведение родительского всеобуча, конференций. Информационная работа.  Укрепление материально- технической базы МБОУ СОШ № 37. Прогнозирование потребностей в оборудовании и оргтехнике
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э. Учитель информатики Газданова З.Н.

Завхоз
Гадаборшев М.Ю.
	Приобретение необходимого оборудования и оснащения для эффективной организации учебно- воспитательного процесса.
Прогнозируемое повышение  до 87%

	По мере финансирования 

	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг

5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации- 93,16%
	Анкеты, анонимные опросы. Проведение родительского всеобуча, конференций. Информационная работа. 
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по ВР Халина В.Е.

Педагог-психолог Юсупова М.Д.

	Получение сведений об удовлетворенности качеством учебного процесса
	До 29.02.2020

	5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации – 87,07%
	Анкеты, анонимные опросы. Проведение родительского всеобуча, конференций. Информационная работа. 
	В течение года 2020
	Директор школы  Юсупова Л.Э.

Заместитель директора по ВР Халина В.Е.

Педагог-психолог Юсупова М.Д.


	Получение сведений об удовлетворенности качеством учебного процесса
	До 01.09..2020


